Vila Olimpica Rio 2016: O Desafio da Casa dos Atletas

Vila Olimpica e
Ponalimpica Rio 2016

A Vila dos Atletas Rio 2016 foi a maior e mais populosa de toda a histéria dos jogos olimpicos.
Numeros grandiosos que somente aumentaram o seu desafio. A Vila, localizada na Barra da Tijuca, ao
lado da lagoa de Jacarepagud, foi a acomodacao oficial para todos os atletas das Olimpiadas Rio 2016.
Uma cidade com mais "moradores" que 65% dos municipios brasileiros, composta de 7 condominios,
com um total 31 prédios de 17 andares cada, os prédios mais altos da histdria dos jogos, somando 3.604
apartamentos. Acrescenta-se a isso estruturas em Overlay (tempordrias), incluindo a maior tenda
tempordria ja construida na América do Sul, que foi utilizada como restaurante principal dos atletas,
uma tenda t3o grande que poderia abrigar um Boeing 747. Uma Vila acessivel e sustentavel, com
certificacdes LEED e AQUA, com area total de quase 500.000m2, onde circularam cerca de 30.000
pessoas/dia, dentre as quais 17.950 residentes, entre atletas e demais integrantes das delegagdes.

Numeros impressionantes que, aliados ao nao
menos impressionante preconceito percebido
sobre a incapacidade de brasileiros para
realizacdo deste desafio, apenas aumentaram
mais ainda a motivacao na busca pela melhor
entrega ja ocorrida na historia dos jogos.

Em 2011, o Municipio do Rio de Janeiro, o
consércio Ilha Pura e o Comité Organizador dos
Jogos Olimpicos assinaram compromisso para a
acomodacao dos atletas e delegacdes durante a
realizacdo dos jogos olimpicos e paralimpicos.
Mas este foi apenas o primeiro passo, a questao
central seguinte seria: “E agora? Como fazer
este desafio dar certo?”

Nimeros da Vila Olimpica e Paralimpica Rio 2016
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Devido a complexidade do projeto, que envolve diversas partes interessadas, para tornar possivel a Vila
Olimpica e Paralimpica com todos os requisitos e exigéncias, fez-se imprescindivel o desenvolvimento e
o gerenciamento de projeto para sua implantagdo, com toda infraestrutura necessaria a operagao dos
diversos servigcos envolvidos durante os jogos, incluindo periodo de transicdo entre olimpiadas e
paralimpiadas, e por fim, a sua desmobilizacdo e devolugdo com todos os requerimentos cumpridos.

Definicdo da estratégia para as entregas previstas, com determinacdo dos requerimentos de
acomodacdes, equipamentos, FF&E (Furnitures, Fixtures & equipments), tecnologia, comunicacao,
transporte, servicos e toda logistica necessaria. ldentificacdo dos riscos associados e negociacées com
construtoras e érgaos governamentais envolvidos. Elaboracdo de politicas, procedimentos e niveis de
servico, incluindo planos de seguranca (com apoio dos 6rgdos de seguranca nacional) e de Health and
Safety.
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Os principais objetivos foram determinados da seguinte forma:

e Garantir o recebimento da Vila dos Atletas dentro dos requisitos e obrigacdes pactuados nos
contratos;

¢ Implantar instala¢des e servicos destinados as atividades que serdo desenvolvidas nos condominios,
apartamentos e areas de overlay (estruturas temporarias) da Vila dos Atletas, atendendo aos padrdes
de qualidade exigidos pelo COl (Comité Olimpico Internacional) e pelo CPI (Comité Paralimpico
Internacional) com a devida atencdo a legislacdo vigente;

e Acompanhar e garantir o sucesso nas atividades e operacdes durante os jogos olimpicos e
paralimpicos, e também no periodo de transi¢ao entre eles;



e Garantir a desmobilizacdo e posterior devolucdo da Vila dos Atletas, dentro dos requisitos e
obrigacOes pactuados nos contratos;

Planejamento criterioso e detalhado foi realizado com base nas premissas das melhores praticas de
gerenciamento de projetos, com monitoramento global do projeto realizado pelo PMO do comité
organizador através de software especifico. Maior desafio no inicio seria definir escopo alinhado com
as expectativas de diversas partes interessadas, mantendo-se dentro das metas orgcamentarias
previstas.

Foi elaborada uma complexa matriz de partes interessadas, conforme identificadas:

e Comité Olimpico Internacional;

e Comité Paralimpico Internacional;

e Comités Olimpicos Nacionais (Comité de cada pais participante);

e Comités Paralimpicos Nacionais (Comité de cada pais participante);

e Federacbes Esportivas Nacionais e Internacionais;

e Atletas, paratletas, equipes técnicas, drbitros e demais residentes da Vila Olimpica;
e Areas funcionais internas da Rio 2016;

e Setores que compdem a equipe de Vila Olimpica e Paralimpica (OPV);
e (Consorcio de empreendimento imobilidrio;

e Proprietdrio do terreno e imdveis;

e Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;

e Empresa de Olimpica Municipal (EOM);

e Governo do Estado do Rio de Janeiro;

e Governo Federal;

e Concessiondrios de servigos publicos;

e Sociedade Brasileira;

e Publico dos jogos olimpicos e paralimpicos;

e Midia;

e Fornecedores;

e Patrocinadores.

Um escopo abrangente de acordo com a grandiosidade do projeto e com as diversas obrigagoes
contratuais, bem como de alinhado com os diversos requisitos e necessidades apontados, mas ao
mesmo tempo criterioso e detalhado, com premissas e exclusdbes bem claras e registradas, seria
fundamental ao sucesso do projeto. Também estava claro, que em funcdo de diversos pontos ndo
definidos no inicio do planejamento e que somente seriam conhecidos no decorrer do desenvolvimento
do trabalho, os documentos do projeto seriam progressivamente desenvolvidos e detalhados na
medida em que o planejamento do projeto iria avancando, seguindo o conceito de planejamento em



ondas sucessivas (Rolling Wave Planning). Acrescentando maior necessidade de controle do escritério
de projetos sobre atencdo as alteracdes solicitadas.

Sumariamente o escopo constava de:

e Supervisdo da construgdo dos condominios, buscando garantir a sua entrega no prazo, escopo e
qualidade requisitados;

e Desenvolvimento dos projetos de overlay, com foco no atendimento aos requisitos da Vila
Olimpica e nos fatores que possam influenciar a sua futura operagéo.

e Integracdo com as demais dreas funcionais internas da Rio 2016, a fim de garantir as entregas
do projeto;

e [dentificagdo e comunicagcdo de demandas de infraestrutura governamental junto as esferas
responsdveis;

e Recebimento e posterior devolugdo da Vila dos Atletas dentro dos requisitos e obriga¢des
pactuados nos contratos, incluindo comissionamento dos itens de infraestrutura bdsica;

e Cumprimento do planejamento para instalagées tempordrios nos apartamentos e dreas comuns
nos condominios, tais como lavanderia e escritorios de comités olimpicos, bem como da
Implantagcdo e a Desmobilizagdo (chamadas de Bump in e Bump out) de todas as instalagées
mencionadas e do teste operacional da vila;

e Adequacdo dos apartamentos e condominios, bem como dos seus respectivos entornos, aos
requisitos do COl e do CPl, em especial as instalacbes tempordrias a serem realizadas nos
apartamentos;

e Garantir que os requisitos de acessibilidade sejam efetivamente cumpridos, gerenciando em
conjunto com a drea de Acessibilidade;

e Implantagdo dos diversos servigos de manutengdo e de facilities, cumprindo todos os requisitos,
politicas, planejamento, manuais, processos e atividades necessdrias para entrega dentro dos
padrdes legais e contratuais;

e Implantagdo da Central de Servicos da Vila Olimpica;

e FElaboragdo e gerenciamento dos contratos firmados com fornecedores;

e Garantia das obras de reparo e retroflt da Vila dos Atletas;

e Desmobilizagdo de todos os recursos do projeto.

As entregas do projeto foram divididas em trés grandes blocos: Projetos e Estruturas; Servigos
Operacionais e Gerenciamento do Projeto, cujos escopos de forma resumida foram:

PROJETOS E ESTRUTURAS

Este bloco estava relacionado a uma parte fundamental do projeto, para garantir a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servicos dentro dos requerimentos definidos, neste caso dividido da seguinte
forma: 1) Vila Olimpica e Paralimpica; 2) Infraestrutura Paralimpica; 3) Acompanhamento dos projetos
executivos.



1- Vila Olimpica e Paralimpica

A Vila foi dividida em 3 areas principais: a Zona
Residencial, a Zona Operacional e o Village Plaza
ou Zona Internacional .

A Zona Residencial formada essencialmente
pelos 7 condominios, num total de 31 prédios e
seus entornos, compostos por jardins, ruas e
calcamentos; além de estruturas tempordrias
localizadas no térreo, subsolo e mezanino desses
prédios.
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+ 7 condominiums

+ 31 buildings

« 17 floor/buildings

* 3.604 apartaments

* 2, 3and d bedrooms _
3 or 6 lifts per

building

¢ Internal Shuttle Total: 480.000m*

A Zona Operacional composta por uma série de estruturas temporarias. Sua finalidade prestar suporte ao

funcionamento da Vila dos Atletas. Nesta zona, além dos suportes operacionais, existiam diversas

estruturas dedicadas a servigos diretos aos atletas, como o préprio restaurante principal, a policlinica,

servicos de apoio as delegacOes, academia de ginastica, etc. Além disso, uma verdadeira rodovidria com
dezenas de baias para 6nibus, operando 600 viagens por dia, e até 40 baias operando simultaneamente.




O Village Plaza inteiramente construido com
estruturas temporarias e localizado proximo a
zona residencial, era uma das entradas habituais
dos residentes, além de permitir o recebimento de
de

interacdo entre os atletas, contando com servigos

midia e convidados. Também era local
de conveniéncia - um centro comercial, com
bancos, correios, saldo de beleza e loja de
produtos credenciados. No local do estande de
do

montado o espaco de recreacdo dos atletas, com

venda empreendimento imobilidrio  foi

lounge e jogos como sinuca, videogames e
simuladores. Tudo isso espalhado por 200 mil
metros quadrados.

Para completar a estrutura, ainda foi montado um Welcome Center (Centro de Boas Vindas) para a
chegada das delegacdes no complexo, com toda estrutura para garantir a seguranca na entrada apenas de
credenciados, com completa varredura das pessoas e das milhares de bagagens e demais cargas trazidas
pelas delegacbes, utilizando equipamentos de seguranca e a politica de materiais permitidos aprovada

pelos COl e CPI.

Construgées Permanentes e Temporarias

A EAP - Estrutura Analitica do Projeto - foi elaborada com a separacdo das entregas entre “estruturas

tempordrias” e “estruturas permanentes”.
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Construcdes permanentes sdo aquelas de carater definitivo, que ficaram como legado, no caso da vila
os 31 prédios, divididos nos 7 condominios utilizados como habitacdo durante os jogos.

Construcbes tempordrias sdo aquelas de carater provisdrio, que foram desmontadas apds o término
dos jogos paralimpicos ou durante o periodo de transicdo entre os jogos olimpicos e paralimpicos.
Foram compostas por containers, tendas, divisdrias montadas nas areas comuns dos condominios,
dentre outros locais. Como estruturas tempordrias foram montados, por exemplo, restaurante,
policlinica e academia de ginastica. No restaurante principal trabalharam dois mil colaboradores e
foram servidas 60 mil refei¢cdes por dia, com pratos preparados 24 horas por dia.

O acompanhamento detalhado das obras dos condominios e das montagens das estruturas temporarias
antes dos jogos e, em sua maior parte, durante a fase do planejamento e antes dos jogos, seria
fundamental para:

e Monitorar atrasos ou antecipa¢des, para garantir a entrega dos imoveis nos padrbes de
qualidade e tempo esperados;

e Antecipar a existéncia de problemas/riscos para o projeto, criando solu¢des/respostas
adequadas.

e [dentificar oportunidades de melhoria;

e Realizar adaptagcbes necessdrias, sempre que possivel, ainda na fase da obra, reduzindo o
numero de intervencdes necessdrias apos o inicio do periodo de operagdo.

O recebimento das estruturas permanentes e temporarias requereu especial atengao na fase de
planejamento, ndo somente para garantir as entregas dentro dos requisitos previstos, e dentro do prazo
necessario que permitisse comissionamento dos equipamentos, mas principalmente pela documentacdo
necessdria para registro detalhado de vistorias das condi¢des de recebimento de cada uma das areas dos
condominios residenciais (com registros fotograficos), incluindo os seus parques. Isso para servir de
documentag¢do no momento da devolugdo dos imdveis ao consércio.

Porém a habitabilidade dos apartamentos e condominios dependeria ainda das diversas ligacdes por
concessionadrias de servicos de publicos: gas, agua, esgoto, energia, telefonia fixa, telefonia movel, dados e
rede sem fio (Wi-fi). E, apds isso, a infraestrutura dos condominios precisava ser comissionada, ou seja,
deveriam ser realizadas todas as verificagcdes das especificacdes técnicas dos equipamentos e testes de
funcionamento que assegurassem o seu correto funcionamento. Os principais comissionamentos foram:
subestacdes elétricas, geradores, bombas d'dgua, bombas de esgoto, sistema de pressurizacdo, sistemas
de irrigacdo, sistemas de deteccdo e combate a incéndio e circuito fechado de TV (CFTV).



Apo6s o recebimento dos condominios, cabia ao comité organizador Rio 2016 realizar as adequages
necessdrias para atenderem aos requisitos do Comité Olimpico Internacional (COIl), Comité
Paralimpico Internacional (CPl), além de outras adequagdes necessarias a boa habitacao dos

residentes identificadas pela propria geréncia da Vila Olimpica.

Conforme padrao normal de entrega de imdveis no Brasil, os apartamentos foram entregues inteiramente
vazios, sem 0s necessarios equipamentos e mobilidrios internos necessarios a utilizacdo pelos atletas.
Precisamos planejar todas as aquisicdes, logistica e operacao para instalacdo dos milhares de itens basicos
a habitabilidade e conforto dos residentes (FF&E - Furniture, Fixtures and Equipment), como aquecedores
de agua, lumindrias, equipamentos de refrigeracdo (splits e portateis), dentre outros, além de todo o
mobilidrio e demais objetos para os condominios e todas as estruturas temporarias. Ainda no caso dos
condominios, precisamos incluir no planejamento a logistica e operagdo para a desinstalacdo e retirada de
todos esses itens colocados e toda infraestrutura tempordria. Além disso, a vistoria final, com laudos e
fotografias, para a devolugao dos condominios ao consdrcio construtor.

Detalhamento de processos e negociacdes de detalhes operacionais e financeiros para cumprimento de
contratos que balizavam a forma de devolugdo de todas as dreas e condominios no estado em que foram
recebidos pelo comité. Ainda dentro do planejamento, realizar todos os reparos necessarios nos
condominios, devido a eventuais danos causados durante a realizacdo dos jogos, apds constatacdo por
comparacao, de vistoria de devolugao e a vistoria realizada no recebimento.



2- Infraestrutura Paralimpica

Ha um numero consideravel de requisitos de acessibilidade necessarios a boa habitacdo da Vila Olimpica e
Paralimpica definidos pelas normas brasileiras, além dos requisitos estabelecidos pelo CPI — Comité
Paralimpico Internacional, obrigatérios e merecedores de atengcdo em todas as fases do projeto,
sobretudo no periodo de transicdo entre os jogos, onde diversas adaptacdes foram necessarias.

Para os jogos Paralimpicos foram utilizados 21
dos 31 prédios, utilizando cinco dos condominios
do complexo, cujas construcdes ja foram feitas
para atender as necessidades de acessibilidade
dos competidores, sendo preciso apenas
pequenas adaptacbes no periodo de transicdo,
como mudangcas em alguns banheiros e
instalacdo de rampas e pisos tateis adicionais

tempordrias.

3- Acompanhamento de Projetos executivos

A colaboracdo, orientacdo, negociacdo e acompanhamento junto a construtora dos diversos projetos
executivos da Vila Olimpica, como por exemplo: drenagem; aterro; pavimentac¢do; passarelas; agua;
esgoto; energia elétrica; gas; telefonia; dados; CFTV; deteccdo e combate a incéndio; obra civil;
arquitetura & design; comunicacdo visual; automacdo; sustentabilidade; acessibilidade; paisagismo e
refrigeracdo seriam fundamentais para garantia do bom funcionamento geral, de forma integrada e para
que se reduzissem os riscos sobre as operagdes, oriundos de falhas nesses projetos.

Dentro do escopo elaborado algumas premissas e restricoes foram adotadas, em resumo:

Premissas:

e Os condominios e parques para as acomodac0Oes, serdo entregues a Rio 2016 e devolvidos ao
consorcio, conforme especificagdes e datas previstas no contrato e seus anexos;

e Alguns terrenos ao redor dos condominios foram cedidos a Rio 2016 pelo proprietarios para
montagem das areas de overlay. As posses e devolu¢des serdo de acordo com as condi¢Ges
acordadas em contrato;

e Os apartamentos adaptados deverdo ser devolvidos a construtora, apds obras para retorno as
caracteristicas originais (retrofit) e dentro das condicdes estabelecidas no contrato;

e Os eventuais danos ocorridos nas instalacGes, apartamentos e condominios de propriedade da
construtora deverdao ser objeto de reparos, respeitando as datas de devolugao previstas nos
contratos.



Restri¢Oes:

e Os requisitos das instalaces da Vila Olimpica seguirdo os padrdes constantes no Manual Técnico da
Vila Olimpica (COI).

* Todas as instalagGes, apartamentos, condominios e servicos da Vila Olimpica devem estar prontos e
totalmente operacionais até 17 de Julho de 2016;

e As aquisicOes de materiais e a prestacdo de servicos devem ser contratadas preferencialmente junto
aos patrocinadores olimpicos;

e Os prazos de entregas ndo sdo negociaveis;
* As limitacOes orcamentdrias e de recursos deverao ser observadas com atencao.
* Todas as exigéncias contratuais deverao ser respeitadas;

* Todas as exigéncias legais deverdo ser respeitadas;

Com escopo assim definido, outras areas de conhecimento importantes ainda precisariam ser bem
elaboradas para garantir a entrega da vila pronta para receber as delegagdes.

Como garantir entregas dentro dos prazos previstos, com datas ja definidas e comunicadas a todas as
delegagdes e a midia, com datas de realizacdes dos diversos jogos ja agendadas e com ingressos
vendidos, dentro da realidade de um pais onde culturalmente os atrasos sao a regra?

Plano de gerenciamento de tempo cuidadoso e um cronograma elaborado em software especifico com
tanto detalhes que em sua versao final chegou a mais de 2.000 linhas. Com marcos de datas especificas
e ja definidas, que ndo permitiam atrasos ou alteragcOes, inclusive determinando horéarios de
acontecimentos.

No dia 5 de julho o lockdown da vila: uma cerca dupla em volta de todo o terreno com 5,2 km de
perimetro ja pronta para permitir a varredura final e inspecdo de seguranca em todas as areas do
complexo. A partir dai, entrada apenas para credenciados, passando diariamente por checagens, por
maquinas de raios x e detectores de metais. A pré-abertura do complexo definida para o dia 18 de Julho,
para as delegacGes comecarem a personalizar seus espacos. E, finalmente, no dia 24 de Julho, abertura
oficial de toda a Vila, inteiramente liberada para a chegada dos atletas.

Olympic Village Paralympic Village
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planos de resposta, em software especifico.

Importante construcdao e detalhamento da equipe, fundamental para o sucesso do projeto. Um dos
pilares para alcancar os objetivos, os recursos humanos foram o grande desafio do projeto.
Colaboradores efetivos e terceiros, somados a milhares de voluntarios, pessoas de diversos paises,
diferentes classes sociais, idades diversas, interesses diversos, culturas e crengas variadas. Aliado a
isso o fato de colaboradores e voluntarios conhecendo suas datas de desligamento, levando talvez a mais
motivacdo em aproveitar os jogos do que com as tarefas por fazer. Este foi o verdadeiro desafio olimpico,
buscar comprometimento e dedicacdo, desenvolver a equipe buscando uniformizar objetivos e
disseminar importancia no atendimento das politicas e procedimentos estabelecidos. De que forma?
Muito trabalho, planos de treinamentos bem elaborados e cumpridos, supervisdao, suporte e apoio as
pessoas, pequenas, porém diversas acdes motivacionais ao longo de todo periodo, e, novamente, muito
trabalho.

Outro ponto importante, considerando principalmente a diversidade ja apontada das partes interessadas,
bem como dos colaboradores, e acrescentando o fato do planejamento ocorrer anos antes dos jogos, com
algumas partes em diversos paises diferentes, e em fusos horarios diferentes, foi o detalhamento das
comunicacoes:

* Matriz de Comunicag¢des do Projeto

* Grupos de e-mail

* Registro de acordos de trabalho;

* Disseminagao de informagdes;

* Grupos de Whatsapp: Comunicac¢des instantaneas que ndo demandam “memoria”;

e Registro de Questdes: Registro de questdes sem solucdo imediata e que dependem de andlise ou



decisdo interna (mandar para gerencia do projeto);

e |Issue Tracker: Encaminhamento a outras areas ou Diretoria Executiva;

* Todas as reunides suportadas por registros escritos, em atas com modelo definido pelo comité,
Envio das atas para arquivamento em software especifico;

* Licdes Aprendidas — Ao final de cada fase do projeto ou por demanda;

e Calendario de Comunicagodes.

Calcular bem os riscos associados seria a chave para assegurar o sucesso do projeto. Aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos
negativos e fornecer orientagdes a equipe do projeto sobre como conduzir o gerenciamento de riscos
do projeto. Identificar os riscos, realizar a analise qualitativa dos riscos, realizar a andlise quantitativa dos
riscos, planejar as respostas aos riscos e controlar os riscos.

Matriz de Riscos

Matriz de Riscos

= O comité Rio 2016 possuia dois sistemas para o

tratamento de riscos: Um software de mercado
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demandando respostas.

A fim de padronizar e facilitar o entendimento de todos os aspectos que envolvem os riscos, a descri¢ao
dos riscos obedeceu a ordem légica Causa-Risco-Efeito. A identificacdo dos riscos ainda requeria a origem
do risco, ou seja, a pessoa que o identificou, além da respectiva data.

Elaboracdo e definicdes de escala quantificada de probabilidade e impacto dos riscos - Probabilidade x
Impacto.
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. Baixo (1) Medio (2) Alto (3) Muito Alto (4)
Severidade
Inpactn

Valor superior ao esperado que Impacta o orcamento, ha Impacta o orcamento, ha
R elimina expectativade  Impacta o orcamento, mas é necessidade de realocacioe  necessidade de realocacio e 4
oportunidade, mas ainda ~ passivel de realocagao interna  demanda envolvi do demanda i do
dentro do orcamento Gerente Geral da Vila Diretor da drea ou superior 1
Impacto negativo contornavel Impacto negativo temporario  Impacto negativo na imagem  Impacto negativo na imagem
na imagem do Rio 2016 na imagem do Rio 2016 do Rio 2016 dos Jogos 3
Impacta em atraso ndo
Impacta em atraso Impacta em atraso ndo Impacta em atraso recuperavel no caminho
Prazo recuperavel fora do caminho  recuperavel fora do caminho  recuperavel no caminho  criticode uma entrega relevant
aritico critico critico €/ou com impacto em outras 2
AFs.
. 10; 14
Depende da aprovacdo do D aprf)va;ao & Depende da aprovagao do Depende da aprovagao do
Escopo ) Gerente de Projetos e da k , i
Gerente de Projetos . Gerente Geral da Vila Diretor da area ou superior
concordancia de outra AF 1 — I
lipE ST ED(E Impacta no curto prazo (até 6
GEEEGMENELED Impacta Milestones do tipo M- meses ou mais) Milestones do . K Impede a realizacao dos Jogos sy =
3(10C) ou Level 3 e 4 (IPC) tipoM-1e2 (I0C) ou Level 1 e ISR Show stopper
€2 (10C) ou Level 1 e 2 (IPC)
2(IPC)
1 2 3 4
Probabilidade:

A andlise quantitativa de risco ndo usada por padrdo para todos os riscos identificados, apenas quando o
gerente do projeto assim entendia apdés a andlise de riscos qualitativa, nestes casos definidas a
metodologia e os valores para cada risco objeto da andlise quantitativa.

Assim como os demais processos de gerenciamento de risco, o planejamento das respostas deve constar
da Matriz de Riscos elaborada incluindo plano de resposta aos riscos. Frequentemente as respostas
definidas por uma série de documentos, laudos, pareceres ou analises de especialistas. Havendo tais
documentos, os mesmos eram salvos no software especifico e também registrados na Matriz de Riscos,
de forma que podiam ser facilmente localizados em caso de necessidade de consulta.

Controlar os riscos

e |dentificar, analisar e planejar respostas para riscos novos;

e Monitorar os riscos identificados;

e Analisar novamente os riscos existentes de acordo com as mudancgas de contexto;

e Monitorar condi¢cGes para ativar planos de contingéncia;

e Monitorar riscos residuais;

e Rever a execucdo do plano de respostas aos riscos para avaliar sua eficacia;

e Determina se as premissas do projeto ainda sdo vdlidas;

e Determinar se as politicas e os procedimentos de gestao de risco estdao sendo seguidas;

e Analise de tendéncias, quando identificada a sua necessidade.



Diversos seguros foram contratados tanto como resposta a riscos identificados, quanto por exigéncias
contratuais. Seguros contra danos materiais, interrupgao de negdcios, terrorismo, responsabilidade civil e
profissional para colaboradores efetivos ou terceiros, riscos de engenharia para os condominios e
patrimonial, dentre outros. Devido aos valores envolvidos e limitagdes no proprio mercado nacional para
atender as exigéncias previstas, este foi um desafio que demandou muito esforco, negociacGes e acdes de

diversos especialistas.

Nesta etapa do planejamento garantimos a
entrega da Vila dentro dos prazos e
requerimentos  previstos. Vila  Olimpica
montada e com todas as instalagcdes prontas.
Equipe completa, treinada e extremamente
motivada para receber as estrelas do esporte.
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Qual o préximo passo a ser dado?

PLANEJAR OS SERVICOS OPERACIONAIS

Garantido o correto recebimento e montagem das estruturas permanentes e tempordrias, o escopo
ainda deveria garantir a entrega de politicas, procedimentos operacionais e planos elaborados para
garantir os servigos, a seguranca e a qualidade da habitacdao dos residentes. Assim, fora providenciados
planos para garantir a Seguranca da Agua, para acdes em casos de Incéndio e Evacuacdo (inclusive para o
caso de pessoas com necessidades especiais), para o Controle de pragas, entre outros. Incluidos também
detalhes para as a¢des e providéncias necessarias, entre o final dos jogos olimpicos e o inicio dos jogos
paraolimpicos, para demais adaptacdes de acessibilidade da vila, bem como substituicdo da identidade
visual. Além da reposicdo de chaves dos apartamentos e demais areas, perdidas pelos residentes do
periodo olimpico, e também a reposicao dos estoques gerias de manutencao e outros suprimentos.

Os servicos operacionais dizem respeito a todo o suporte para conforto e seguranca a todos os residentes
e visitantes da Vila, além dos 13.000 trabalhadores, entre colaboradores efetivos, voluntarios, terceiros e
demais parceiros responsaveis pelos diversos servicos funcionando 24 horas por dia durante os jogos. De
modo geral, entre as 13 mil pessoas que trabalharam na vila, foram 10 mil terceiros (contratados para
servicos como manutencdo, seguranca e limpeza dos quartos), 2.500 voluntarios e 500 funciondrios

efetivos do Comité Organizador.



Foi definido que os servicos deveriam ter como
base padrées hoteleiros, respeitando as limitacoes,
exigéncias especificas e premissas inerentes as
peculiaridades de uma Vila Olimpica. A ideia foi ter
a primeira Vila da histéria em que os Atletas
pusessem se sentir ao maximo como se estivessem

em sua prépria casa, apesar dos rigorosos
procedimentos de seguranca estabelecidos.

1- Operagoes de Facilities

As operacdes de facilities dizem respeito aos servicos prestados de forma direta pelas equipes efetivas e
equipes terceirizadas, desde os recebimentos das dreas e condominios, até a sua completa devolucdo,
obviamente passando por todo periodo dos jogos, a partir de solicitagdes encaminhadas pela central de
atendimento telefénico do SOC (Suport Operations Center). Em linhas gerais tratam-se de servicos de:

Manutencgao: Servicos de manutengao preventiva e corretiva disponiveis e operacionais durante todo o
periodo ja citado, garantindo o funcionamento dos condominios e estruturas tempordrias. Basicamente:
manutencao elétrica, gas, hidraulica, iluminacdo, FF&E, jardinagem, marcenaria, pintura, piscina, espelhos
d’agua e fontes, refrigeracao, reparo civil, vidros, telefonia mével, rede de dados e wi-fi, tv, telefonia fixa e
movel, substituicdo de equipamentos, servigos de chaveiro.

Guarda patrimonial: Guarda patrimonial contratada para os periodos sem cobertura pelas forcas de
seguranca oficiais, ou seja, nos periodos entre o recebimento dos terrenos e condominios e o fechamento
do perimetro da Vila pelas forcas de seguranca oficiais e entre o final das operagdes das forcas de
seguranca e a devolugdo para o consorcio dos terrenos e condominios.

Ap0ds implantacdo de cerca de seguranca e de varredura geral de todas as areas por diversas especialistas
de diferentes forgas oficiais de seguranca, a for¢a nacional assumiu a vila estabelecendo perimetro de
seguranca, que perdurou até o final dos jogos paraolimpicos, quando a guarda patrimonial assumiu
novamente a seguranca do local.

Seguranca as pessoas e ao empreendimento: Conforme Plano Integrado de Seguranca, elaborado em
conjunto com todas as forcas oficiais, apds diversas negociacdes, foram definidos todos os detalhes para
operacgOes integradas de prevenc¢ao e combate aos diversos riscos envolvidos, bem como suas respectivas
respostas. O plano contempla diversas areas de atuacdo desde situacdes de incéndio e panico até ataques
terroristas, com multiplas possibilidades diferentes. Oficiais de todas as forgas estiveram presentes 24
horas por dia, durante todo periodo de operacdo da Vila. Diversos exercicios de treinamento e simula¢des
realizados antes do periodo operacional garantiram ndo somente o bom preparo das pessoas, mas



também todos os ajustes necessarios no planejamento e procedimentos operacionais.

Seguranca e Saude do Trabalho: Politicas e processos estabelecidos para garantir a seguranga dos
milhares de colaboradores efetivos, terceiros e voluntarios. Detalhes para fiscalizagdo das atividades que
garantiram chegarmos ao final dessa mega operag¢dao sem nenhum acidente grave na vila.

Plano de Seguranca da Agua: Elaborado e fiscalizado por empresa terceira especializada e reconhecida no
mercado, tendo conhecimento das a¢Ges realizadas nos jogos anteriores (Londres), permitiu estabelecer
plano detalhado e com melhorias com relagao ao realizado anteriormente. Apesar do tamanho da vila e
dos volumes de dgua envolvidos, um desafio de redes hidraulicas proporcionais a de uma pequena cidade,
e potencial risco de contaminacgdo por diversos motivos, todos os detalhes foram levantados e os riscos
mitigados para agua de consumo, aspiragao e contato, incluido monitoramento da Legionella.

W L

Plano de Seguranca da Agua
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A.4.3. AspIRaCAD

Os principais tipos de doengas e organismos patogénicos que podem ser encontrados na agua com risco para
aspiragdo estdo ilustrados abaixo:

Quadro 3 - Vias de transmissao por aspiragie das doengas de risco biologico

Aspiragdo . Legionella
Pe.”gﬂs' L. pneumophila
Microbioldgicos

Mycobacteria

Diversos virus

Os riscos para a aspiragio em sistemas de dgua sio muito mais
comuns do que comumente avaliados. Diversos séo os riscos
quimices e principalmente microbiolégicos que podem causar
danos ou desenvolver infecgBes no sistema respiratdrio e que
sdo transmitidos por pequenas particulas de dgua (pequenas
o suficiente para serem inaladas sem gue se perceba). Os
riscos da gua para a seguranga da agua foram historicamente
centralizados nas discussdes sobre os perigos provenientes da
ingestdo da dgua e, portanto, nos males que se pode ocasionar
a partir do sistema digestério. Todo o corpo legal de controle
de gualidade da dgua e os B e conhecidos
como padrdes de potabilidade focam nos males provenientes
pelo consumao humano direto, ou seja, a dgua destinada para
ingest3o, preparo de alimentos e uso na higiene pessoal.
Entretanto, a agua em diversos outros tipos de uso também
representa riscos & satide sem que se destinem ac consumo
humano direto tal como sistemas de resfriamento, de
imigagao entre diversos outros.

Imagem 2- lustra3o de contaminantes por meio de

0 que podemos ver & que se a dgua ndo possui caracteristicas it de sotiotns o s

Iatentes de perigo & sadde, tal como altas concentragdes de
produtos quimicos nocivos, altas temperaturas, etc, ndo se destacam enquanto perigos as pessoas que tenham
contato direto ou indireto com ela. Contudo, com o tempo foi-se alertando pela comunidade médica os riscos
da dgua, no que tange a respiragio, em que a inagio do iismo por mic pode ocorrer
pelo contato com goticulas de dgua t30 pequenas gue N30 G0 Nem Mesmo visiveis, e mais, por serem tao
pequenas e leves, podem ficar em suspensio no ar e contaminar pessoas a mais de 3 km de distinda

Logistica: Sob a gerencia da Vila, porém desempenhada por terceiros, responsavel pelas montagens de
todo o FF&E durante a pré abertura da vila, por substituicdo de itens com defeito, pela entrega de itens
especiais solicitados pelas delegacdes, além de toda logistica de movimentacao de cargas dentro da vila.
Nesse desafio de numeros gigantes, foram mais de 600 mil itens instalados, de camas, chuveiros e
armarios a luminarias, cortinas e roteadores de wi-fi. envolvendo diversas empresas e centenas de

pessoas.




A montagem foi em etapas. Primeiro, a Apartaments g;gsw»;
instalacdo de protecdo dos pisos, paredes €  Main Dates '
elevadores, depois os aparelhos de ar-
condicionado, lumindrias, mobilia, espelhos e ==
assim por diante. Por ultimo, os itens de —
tecnologia. Parte do material foi comprada ou
alugada por meio de licitagbes, ou fornecida
por patrocinadores.
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Toda a operagdo de montagem levou em conta as diferentes plantas dos prédios, assim como dos
apartamentos, de dois, trés e quatro quartos, que medem de 77 a 230 metros quadrados. Sdo 11.152
quartos, onde foram montadas nada menos que 19 mil camas e 10.650 armarios. Foram 120.580 toalhas,
70.200 lengdis e 19 mil edredons, lavados por empresa fora da vila. Na sala de cada apartamento: uma
mesa de centro, um sofa e um pufe. Nas cozinhas, nada de geladeiras, estas foram substituidas por
maquinas de bebidas gratuitas nos térreos dos prédios.

Os edificios receberam ainda estacdes de producdo de gelo e, no térreo, salas de TV, computadores e
impressoras, além de uma espécie de recepcao com concierges para atender as necessidades dos atletas.

Por dentro. Quarto ja mobiliado na vila: apartamentos tém diferentes plantas, com 77 a 230 metros quadrados - Divulgag¢do / Co-Rio2016
/ Divulgacdo/Comité Organizador.



Limpeza e Remogao de Lixo: Contratacdo de terceiros para limpeza e remocgao de grandes volumes, nas
areas comuns e de circulagdo geral. Housekeeping responsavel pelos apartamentos e parte interna dos
prédios. Padrbes hoteleiros estabelecidos, porém com algumas caracteristicas prdprias, considerando
requerimentos e especificidades préprias das regras e politicas definidas pelo COI e pelo CPI para as
delegagGes e convidados. Um mix de processos e procedimentos inédito nos jogos.

Transporte Interno e Externo

Sé no dia da cerimOnia de abertura olimpica, em 5 de agosto, 300 Onibus partiram da vila para o
Maracana, local da festa, em comboios que ndo poderiam atrasar. Maior opera¢do de transporte ja
ocorrida no Brasil, claro, demandou atencdo redobrada e extremos planejamento em conjunto com
orgdos publicos. Outro dia crucial foi o posterior a cerimbnia de encerramento, 22 de agosto, e também
o seguinte, tanto que, para aliviar o fluxo de saida do Rio de Janeiro nos aeroportos, negociamos com as
principais companhias aéreas e o check-in remoto das delegag¢Ges foi realizado por elas na prépria vila.

Dentro da Vila, pra quem nao quis andar a pé, poderia utilizar uma linha de 6nibus exclusiva que circulou
24 horas por dia pelas areas internas entre os condominios e areas de servigos (Shuttle Service).



* Numero total de bagage!

2- Central de Servigos de Facilities (FSC)

A FSC foi o ponto central na Vila Olimpica para o gerenciamento de toda operacdo dos diversos servicos,
logistica, tecnologia, manutencdo das instalaces, jardins, servicos de custddia e infraestrutura de
recebimento de solicitacdes, respostas e agdes.

Montados em estruturas fisicas distintas e distribuidas em diferentes locais na Vila, o desmembramento
das fungdes e servicos de Facilities (ex: Clean & Waste, Tecnologia, Logistica, e os depdsitos (warehouse),
foi importante para agilizar o desempenho das suas func¢des.

No entanto, é importante ressaltar que, embora
com separacdo fisica, mantivemos todos

v Guest Pass:

+ Convidados na Vila: + 50,000 pessoas

orientados através de operacdo coordenada

v Plaza Retail:

partindo da estrutura central do FSC, viabilizando
a operacao integrada da Vila.

Esta centralizacdo permitiu também garantir os

registros e o controle geral das acbes. Dentro da

estrutura central do FSC estava o SOC, unidade

Kg (20kg/mala) & com

central de comunicacdo com as demais estruturas
de Facilities e também com as outras areas

funcionais da Vila.

3- Centro de Operagdes de Suporte (SOC)

O SOC abrigou a central de atendimento telefénico de facilities, com a responsabilidade principal
gerenciar as solicitagdes, respostas e acdes relacionadas a prestacdo de servigos de suporte as operagdes
da Vila Olimpica. Para isso foi montado um “call center” com software de atendimento e
acompanhamento de solicitacdes desenvolvido internamento pela area de tecnologia do comité,
atendendo as nossas especificagcdes, exclusivamente para esta atividade.

O SOC tinha fun¢do de integrador, encaminhando solicitacdes a varias equipes de suporte diferentes,
independentemente da existéncia de subordinacao operacional. Outra fun¢do importante do SOC foi o
gerenciamento das chaves de todas as instalaces da Vila Olimpica.

Também o SOC foi responsavel pelas vistorias de check in e check out de todas as delegac¢des, olimpicas e
paralimpicas, importantissimo para permitir as cobrangas pelos danos ao patriménio causados por atletas
ou demais membros das delegacdes.



Finalmente, garantida a entrega da infraestrutura e os servicos operacionais, restou garantir, apds os
jogos e apds toda desmobilizagdo, a ultima etapa: O Retrofit - Os apartamentos que sofreram alteragdes
em seus projetos originais a fim de atender aos requisitos olimpicos e paralimpicos, precisam de obras de
retrofit, de forma que retornem a configuragdo original (modo legado) antes da efetiva devolucdo a
construtora.

O Planejamento foi perfeito? Claro que nao. Tivemos falhas? Claro que sim. Mas essa é outra histdria...

Mas os critérios de sucesso estabelecidos foram cumpridos? Sim! O resultado final esperado foi
alcangado? Foi, ah se foilll.... Mas esses reconhecimentos também ficam pra uma outra histérial...

Vila Olimpica e Par... »

& T 8
Rio 2016 Olympic... >
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® 96 curtidas ® 25 curtidas

craigs_adventure Highly impressed by the fgaruffe Sobre ontem, sem filtro. A vila
Paralympic Village também é maravilhosa a noite.
#ParalympicVillage #PLV #vilaparalimpica #vila #paralympicvillage
#Rio2016Paralympics #ParalympicGames #village #rj #rio2016 #021 #tabletennis
#AdventurelsOutThere #southamerica #gamestime #ttteam

#paralympic #paralympicadventure

Eng. Vivaldo Lima, PMP.
Gerente de Projetos e Facilities da Vila Olimpica
e Paralimpica Rio 2016

Email: eng.vivaldolima@gmail.com
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/vivaldo-
lima-pmp-33b79024







